Megbizhato
a kodexunk




Mindig helyesen cseleked;!

Gondolkodj el a munkadrél egy kicsit. Gondolj egy pillanatra a munkadra.
Gondolja BT-re. A vilag egyik legnagyobb technoldgiai cégének dolgozol. Hat
nem szenzacios? Nem csak a méretunk tesz azonban kiemelkedévé minket —a
gyozni akaras, amit nyujtunk, valamint az értékek, amelyekeért kiallunk,
ugyanilyen fontosak.

Minden egyes nap vallalkozasok, kormanyok és vilagszerte emberek millidi
tamaszkodnak rank a kapcsolattartasban, a munkaban és a tanulasban. Mas
cégek nem rendelkeznek a mi képességeinkkel és lehetdségeinkkel, legyen szé
akar az embereknek nyujtott mobilos, internetes és televizids szolgaltatasokban
rejldé szérakoztatasi potencialrdl, a vallalkozasok mukodését lehetdve tevd
alapvetd infrastrukturarodl, vagy akar a sirgdsségi szolgaltatasok életmentd
erejérdl. Ezek pedig rendkivul erds tények.

Fontos, hogy mit teszunk, mit teszel, mert egyutt épitink egy jobb,
biztonsagosabb és fenntarthatobb vilagot épitlnk. A vallalatunknal kilonb6z6
tipusu emberek dolgoznak: gybztesek, kreativok, gondolkoddk, alkotdk,
problémamegolddk és cselekvbk. Ezek mindegyike létfontossagu, ahogyan a BT
szerepe is a tarsadalomban. Igazan buszke lehetsz az altalad betoltott szerepre.

Az ambicidink nagyok. 2030-ra mi leszunk a legmegbizhatébb vallalat, amely
vildgszerte 6sszekapcsolja az embereket, az eszkdzdket és a gépeket. Es hogyan
fogjuk ezt elérni? A valasz egyszeri: rajtunk mulik minden. Nem lehetlnk
onteltek. Gyorsan, energikusan, gy6zelemkozpontu mentalitassal, és olyan
utemben kell dolgoznunk, amellyel tarthatjuk magunkat a novekedési tervekhez,
és tulszarnyalhatjuk az Ugyfelek elvarasait. Ez a mentalitas minden nap érezhetd
cégunk minden sarkaban, és ez hajt minket elére. Egy csapat vagyunk. Egy
fantasztikus csapat.

Olyan csapat, amelyre szamitanak az emberek, a kis- és nagyvallalkozasok,
valamint a kormanyzati szervezetek. Egy olyan csapat, amelynek Te is a része
vagy. Torekvéseink kdozponti elemét képezik az egymassal, a partnereinkkel és
az ugyfeleinkkel kialakitott kapcsolatok. Ahhoz, hogy a legmegbizhatobbak
legyunk, a képességekre, a tisztességre, a relevanciara és az atlathatdsagra kell
alapoznunk.

Ezért készitettuk el a Megbizhatdsag kddextinket. Ez az utmutatd meghatarozza
a helylnket a vilagban, hogy mindig helyesen cselekedjunk. Ha egy cég
ugyanolyan szerves része a mindennapi életnek, mint a miénk, kotelességunk
azt ajé szolgalataba allitani. A kdvetkezb értékek szerint kell élnUnk: személyes,
egyszerd, nagyszerl és mindig helyesen kell cselekednunk. A legszigorubb
elvarasokat kell meghataroznunk magunkkal szemben, be kell tartanunk a
torvényi szabalyozasokat, tisztességes kdrnyezetet kell létrehoznunk, és minden
véleményt szivesen és tisztelettel meg kell hallgatnunk. Tobb mint 100 000
alkalmazottal vilagszerte BT az altalunk kiszolgalt tarsadalom tukorképe,

és azt szeretnénk, hogy cégunk teljes mértékben tikrozze és Unneplje ezt a
sokszinUséget.

Hogyan is tolerdlhatndnk ennél kevesebbet?

Célunk eléréséhez olyan eredmények kellenek, amelyekhez pozitiv, 6szinte

és tisztességes hozzaallasra és egészséges versenyszellemre van szukségunk.
Amikor nyiltan tevékenykedunk, a helyesen cselekszunk, és kiadllunk a rossz

uzleti gyakorlat ellen, akkor a vilag nemcsak azért fog ismerni és megbizhaténak
tartani minket, amit mar jol csinalunk, hanem azért is, ahogyan csinaljuk. Epp ez a
sikerlink titka. Es amikor ezért 6sszefogunk, akkor biiszkén mondhatjuk itt a BT-
nél, hogy j6 kapcsolatokat teremtunk.
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Tamogatjuk,
tiszteljuk, es
megbecsuljuk

egymast

A kovetkezoket igérjuk:

- Méltdsaggal és tisztelettel banunk egymassal, hogy
mindenki hi maradhasson 6nmagahoz. Mindenkitol
elvarjuk, hogy példat mutasson, és kdzbelépjen, ha a
szigoru elvarasainknak nem megfelelé fogalmazasmaoddal
vagy viselkedéssel talalkozik.

- Gondoskodunk arrél, hogy ne legyen helye a
megkulonboztetésnek, megfélemlitésnek vagy zaklatasnak,
és ha ilyet tapasztalunk a zéré tolerancia elvét alkalmazzuk.
Elvarasaink tullépnek a munkahely keretein valamint a
kd6z0ssOgi média haszalatra is érvényesek.

- Teret engedunk barkinek, hogy elmondhassa a véleményét.
Oriliink az eltéré nézépontoknak, mert dtletekkel
szolgalnak és uj parbeszédekhez vezetnek. Mi pedig
meghallgatjuk egymast, és mindenkinek megadjuk a
tiszteletet.

Hogyan csinaljuk jol?

- Az empatiank segit felismerni
kulonbozbségeinket, érzéseinket és
motivacioinkat. Azonnal értesitjuk
vezetdinket, amennyiben hatranyos
megkuldonboztetéssel, zaklatassal vagy
tiszteletlen viselkedés egyéb formaival
kapcsolatban aggalyaink merulnek fel.
Nem forditunk hatat, ha nyugtalanit
valami.

- Mindannyiunk személyes
felel6éssége, hogy befogadd
modon beszéljunk és viselkedjunk
egymassal. A szolgaltatasainktol a
tervezett termékeken at a megirt
dokumentumokig, gondoskodunk azok
hozzaférhet6ségérdl. A befogadas,

jellegébdl addéddan, mindenkire
vonatkozik, és nem fugg ossze a vallalati
hierarchiaval vagy pozicidval.

« Ha kérdésunk van eldszor a

felettesunkhoz fordulunk. Vagy
meglatogatjuk a tarsadalmi
befogadassal és sokféleséggel (Diversity
and Inclusion) foglalkozd intranet
oldalakat, ahol tanulhatunk az emberek
kozotti kapcsolatokrdl, és megtudhatjuk,
hogyan hozhatunk létre ténylegesen
befogadd és baratsagos munkahelyi
kornyezetet és elmeényt.



A joletésa
biztonsdg az elso
szamunkra

A kovetkezoket igérjik: Hogyan csinaljuk jol?

- Odafigyellink az egeszsegunkre, a biztonsagunkraesa - Keresd fel az intraneten a jéléttel . Szeresd d5nmagad. Soha ne engedd,
joletunkre es megertjuk, hogy milyen szintu koncentracio (Wellbeing) foglalkozé oldalakat és hogy a a munka az utatba alljon. Etkezz
és figyelem szukséges ahhoz, hogy mindannyian élvezzuk . . . . . e
a munkat, és hogy a legtébbet hozzuk ki magunkbél. Ez tanulmanyozd a rendelkezésre alld egészségesen, mozogj, és talalj ra
a7t jelenti, hogy Ugyeliink a munkahelyiink tisztaség;éra forrasokat, amelyek tamogathatjak testi idot, hogy a szabad levegdn legyél.
és biztonsagara, és olyan kornyezetté alakitjuk, ahova és lelki jolétunket. Mindannyiunk joléte fontos szamunkra.

orommel és blszkén jarunk dolgozni.

- Kozos feleldsségunk, hogy biztonsagos
Komolyan gondoljuk a biztonsagot, ezért cselekedjunk kdrnyezetet alakitsunk ki mindenki

a munkahelylnk egészségvédelmi és biztonsagi s7zamara. akire hatassal van a
szabalyainak megfeleléen. Ha a dolgozdink biztonsagardl , S : , .

van szo, keruljuk a rovid utas megoldasokat. Biztonsagos teveke.nysegunk. Am.l.kor"eszrev.eszuk
munkavégzés utan biztonsagban megyunk haza, mert valamit a munkahelyunkon, aminem
vigyazunk és a korulottunk lévokre, mint példaul a tdnik biztonsagosnak, szélunk valakinek.
vallalkozdkra, Ugyfelekre, a lakossagra és az épulleteinkben Ha aggalyunk tdmad a munkahelyi

tartozkodo szemelyek biztonsagara. biztonsaggal kapcsolatban, értesitjik az

egészségveédelmi és biztonsagi feleldst,

Tudjuk, hogy a munka bizonyitottan jotékony hatassal van a felettesiinket vagy az izemi tanacs

az egészseégre, az egészség pedig elébnyds a munkavégzésre ; , .
nézve, ezért rengeteg informacidval, forrassal és munkavedelmi feleloset.
iranymutatassal segitlink az egészéges életvitellel

kapcsolatban.




Kiemelkedo
ugyfelelmeényt
biztositunk

A kovetkezoket igérjuk:

- Minden egyes ugyféllel - legyen akar maganszemély, akar
valamilyen szervezet — Ugy banunk, ahogyan szeretné. igy
olyan kimagaslo termékeket és szolgaltatasokat tudunk
nyujtani, amelyek paratlanok a kategodriajukban.

. Ugyfeleink igényeit figyelmbe tartva folyamatainkat
egyértelmuvé és konnyen alkalmazhatdva tesszuk.

- Piacvezetd technoldgiakat, termékeket és szolgaltatasokat
biztositunk az ugyfelek szamara. Kiemelkedd
ugyfélélményben részesitjuk dket, amelyek egyedi
képességeinknek, technoldgiainknak és szakértelmunknek
koszonhetben egyedulalléak.

Hogyan csinaljuk jol?

- Csapatainkat ugy allitjuk dssze, hogy
megfeleléen képviseljék Ugyfeleinket.
Ez szélesiti a latokorunket, és
osszhangban van ugyfeleink
mindennapjaival. Ez a személyes és
készséges hozzaallas segit abban, hogy
megeértsuk az igényeiket. Minél tobbet
figyelunk, annal jobbak leszUnk.

- Az Ugyfeleink iranyaba mutatott
empatia teszi lehetdvé, hogy
egyszeru és elsérangu termékeket és
szolgaltatasokat hozzunk létre. Ezért
egyértelmuiségre kell torekednunk,
hogy folyamatainak egyszeriek és
konnyek alkalmazhatdak legyenek.

Egyszerlbb csatlakozni hozzank, és
egyszerubb nalunk maradni. A legjobbak
szeretnénk lenni, ezért tanulmanyozzuk
szolgaltatasainkat az Ugyfeleink
szempontjabdl is.

Elkotelezettek vagyunk, hogy
egymashoz kapcsoldédo technoldgiakat
és digitalis szolgaltatasokat biztositsunk
ugyfeleinknek, elésegitve a teljeskori
vevoi élményt. A mindségi elvarasaink
minden nap inspiralnak minket, hogy
kizardlag kiemelkedd teljesitéssel
elégedjink meg.



Megorizzuk az
iInformaciok
biztonsdgat

A kovetkezoket igérjik: Hogyan csinaljuk jol?

- Aktivan védjuk a birtokunkban lévé Ugyféladatokat, legyen - Megismerjuk az adatvédelmi informacidk megosztasara, és soha nem
520 a szerzGdesek részleteirdl, az lgyfelekkel folytatott irdnyelveket. Amellett, hogy segitenek osztjuk meg rendszereinkhez tartozé
kommunikaciorol, e-mail-cimekrol es banki adatokrol. az adatvédelmi torvények megfeleld belépési adatainkat.

Ugyfeleink rank bizzak az adataikat, €s mi komolyan mikddtetésében, bevalt médszereket
vesszUuk e;t,a f,elelpsseget: Blzto,nsagosan megorizzUk az i leirnak. . Odafigyeliink a fizikai kdrnyezetiink
adatos prvate Dz asisleoet biztonsagara: mindig magunknal tartjuk

3 g : ; . gag - Atorvények értelmében minden a belépdkartyankat, kérdére vonjuk
Egymasra vonatkozd bizalmas és személyes informacidokat falté , . . . : : ,
i) : D . eltételezett adatvédelmijogsértést azokat, akik nem viselnek ilyet, és soha
is tarolnunk kell. Ezeket az informacidkat bizalmasan : . )

azonnal jelentunk. nem osztozunk a kartyankon masokkal.

és biztonsagosan kezeljuk, és csak akkor adjuk ki dket
masoknak, ha feltétlenul szukséges.

- A személyes adatok kezelésekor a
Tudjuk, hogy a céges informacidk, mint példaul a legmagasabb biztonsagi elirasokat
tranzakciok, az értékesitési adatok, az Uj termékek vagy a alkalmazzuk. Fontos, hogy legyenek olyan
szolgaltatasok nagyon érzékeny adatok. Nem akarjuk, hazirendek, amelyek segitenek ebben.
hogy illetéktelen kezekbe kerlljenek, ezért gondoskodunk Ezért hasznaljuk céges e-mail cimUket

a biztonsagukrol és a bizalmas kezelésukrél. Kizarolag a munkakkal kapcsolatos




Feddhetetlenek
ab vagyunk
a pénzugyekben

A kovetkezoket igérjuk:

- Pontos szamlakat adunk az GUgyfeleknek, amelyeket
egyszeru értelmezni.

- Felelbésen kezeljuk pénzlgyeinket, eszkozeinket és
ero6forrasainkat. Naprakész és pontos nyilvantartast
vezetuk ugyeleteinkrdl és szamlainkrdl szigoru pénzugyi
ellendrzésekkel. Egyértelmuien, pontosan és idészerlen
szamolunk be a vallalat pénzugyi helyzetérodl.

- Nem toleraljuk a csalast, a pénzmosast, az addkikerulést
és a pénzugyi buncselekmények egyéb formait.

Hogyan csinaljuk jol?

- Becsuletesen nyilvantartjuk a céges

kKiadasokat, legyen sz6 személyes
koltségekrdl, beszallitdi kifizetésekrol,
vagy projekt koltségekradl.

- Felelésen banunk a vallalati eszkozokkel,

és soha nem hasznaljuk a vallalat pénzét
vagy eréforrasait személyes célokra.
Olyan korultekintéen kezeljuk a vallalat
pénzét és erb6forrasait, mint ahogyan a
sajatunkkal tennénk.

- A nemzetkdzi pénzugyek, iranyitas és

szamvitel szigoru normait alkalmazva
konyveljuk és jelentjuk a pénzugyeinket.
Pénzugyi rendszereinket, folyamatainkat
és ellendrzéseinket ugy alakitottuk ki,
hogy megfeleléen gondoskodjanak

a pénzugyekrol, és védjék a vallalat
vagyonat. Ezeket a rendszereket,

folyamatokat és ellendrzéseket
becsuletes, iddszerl és megfeleld
modon kezeljuk, hogy a vallalat pénzugyi
adatai mindig pontosak és aktualisak
legyenek.

Rendszereink olyan ellenbérzéseket
foglalnak magunkban, amelyek
megeldzik, hogy pénzugyi
blncselekményekbe (példaul csalasba,
pénzmosasba, adokikerulésbe vagy
vesztegetésbe) keveredjunk. Minden
feltételezett pénzlgyi szabalytalansagot
jelentunk a pénzugyekért és biztonsagért
felelés csapatoknak, hogy megfeleléen
Kivizsgalhassak &ket — fuggetlenul attdl,
hogy a munkatarsainkat, az Ggyfeleinket
vagy a kulsé partnereinket érintik-e.



0@ Tisztességes
verseny keretében

gyozunk

A kovetkezoket igérjuk:

- Versenyképes piaci kornyezetben mukodunk. Gyézelemre
torekszunk, de nem mindenaron. Mindig feddhetetlenul
és tisztességesen viselkedunk a szabalyozasoknak
megfeleléen. Sajat erésségeinkrdl, nem a versenytarsaink
gyengeségeirdl beszélunk. Buszkék vagyunk arra, hogy
minden Ugyletinkben 6szintén és megbizhatdan jarunk
el, amikor csak lehet, keruljuk az dsszeférhetetlenséget,
és ragaszkodunk ahhoz, hogy a cégunk nevéeben eljardk
ugyanilyen magas szivonalban tegyék ezt.

Ugyfeleinkkel ismertetjiik az egyedi termékeink elényeit
és tamogatjuk 6ket abban, hogy megalapozott dontéseket
hozhassanak az altalunk biztositott termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatban — kulondsen akkor, ha
Kiszolgaltatottak.

Nem tlrjuk a megvesztegetés és korrupcio semmilyen
formajat és nem sértjuk meg a szankciokat vagy mas
kereskedelmi korlatozasokat.

Hogyan csinaljuk jol?

- Az utmutatdkat kovetve, tisztességesen
banunk az Ugyfeleinkkel, mikdzben a
gydzelemért versengunk. Betartjuk
az Egyesult Kiralysag tavkozlési
szabalyozd hatdsaga, az OFCOM felé
vallalt kotelezettségeinket és a brit
piacfellgyeleti hatésag, a Financial
Conduct Authority eldirasait.

- Ha versenytarsainkrol beszélunk, vagy
veluk kapcsolatos 6sszehasonlitast
teszlnk, nem allitjuk tényként a
véleményunket. Ellendrzott, fuggetlen
forrasokbdl szarmazd, pontos és hiteles
adatokra tamaszkodunk, amikor a
termékeink tulajdonsagait bemutatjuk.

- Ahol tudjuk, elkeruljuk a potencialis

osszeférhetetlenségeket, amennyiben
ez nem lehetséges, regisztraljuk és

megfelelé gondosaggal kezeljuk

azokat. Ide tartozhat a csaladtagokkal
folytatott k6z6s munka, a BT-n

Kivali Gzleti érdekeltség, vagy annak
megszervezése, hogy egy baratunk a BT
szamara végezzen munkat. Az adott és
kapott ajandékokat vagy vendéglatasi
kiadasokat, illetve a tdmogatasokat és
jotékony célra szant egyéb adomanyokat
egyarant nyilvantartjuk.

Betartjuk a szabalyozasokat, amikor
arut, szolgaltatast vagy technoldgiat
viszUnk at egyik orszagbdl a masikba.

Arra biztatjuk partnereinket és
szallitdinkat, hogy gondosan és proaktiv
modon kezeljék ezeket a kapcsolatokat,
és igy a kdzos értékeinkre szoros partneri
kapcsolat épulhet.

< @m > 9



2~ Betartjuka

[ o szabdlyokat

y

A kovetkezoket igérjiik: Hogyan csinaljuk jol?

. Elvonalbeli minéséget nyujtunk, legyen szé a konkrét

- Annak érdekében, hogy kiemelkedd - Egyuttmuidkodink. Olyan vallalati

tevékenységunkrél vagy annak modjardl. Termékeinket,
szolgaltatasainkat és belsé folyamatainkat biztonsagosan,
integritassal és az iparagi bevalt gyakorlatokkal 6sszhangban
epitjuk es mikodtetjuk, hogy kivalo Ggyfelelmeényt
biztositsunk. Igy alakitjuk ki Ggyfeleinkkel a bizalmi
kapcsolatot. Nem varjuk meg, amig probléma adodik.

Ha valami nem stimmel azonnal cselekszlink. Ha van ra
mod, hogy még jobban csinaljunk valamit, megtalaljuk.

Blszkék vagyunk azokra a kiemelkedd szamokra, amelyeket
az dgazatban produkalunk, de nem bizhatjuk el magunkat
— folyamatosan keressuk a tanulasi, fejlesztési és fejlodési
lehetbségeket. Ennek a hozzaallasnak kdszonhetjuk,

hogy mindig kitlnden teljesitunk, megelézzik a
versenytarsainkat, agilisek vagyunk, és gyorsan haladunk
eldére anélkul, hogy felaldoznank a minéséget vagy
ugyfeleink és partnereink bizalmat.

Okosan kezeljuk a kockazatokat. Jol ismerjuk és helyesen
kezeljuk a kockazatokat, ami lehetdveé teszi szamunkra,
hogy tobbet vallaljunk a megfeleld kockazatokbdl a
megfeleld id6ben. Nem félink merésznek lenni, de
sosem vagyunk vakmerdk. Atgondoljuk a dontéseinket,
megfogadjuk a jé tanacsokat, és mindig gondolkozunk,
mielott cselekszunk.

élményt biztositsunk a sikereinkhez
hozzajaruld Ugyfeleinknek,
munkatarsainknak és mas érdekelt
feleinknek, nem tagitunk az alkotason,
tesztelésen és tanulason alapuld
megkozelitéstol. Ezt ugy érjuk el,

hogy kombinaljuk a tudasunkat a
képzelderdonkkel, mikdozben szem elott
tartjuk a mindenki altal elvart
mindséget is.

Ahol nem lehet mérni a minéséget,
ott a mi dolgunk a mérészamok
meghatarozasa és kialakitasa. Ezt

gyorsan és fajdalommentesen csinaljuk,

eltavolitva minden olyan szUkségtelen
folyamatot, amely csak lelassit minket.

kulturara torekszlnk, ahol a legjobbat
tudjuk nyujtani, megosztjuk az uj
Otleteket, Uj megoldasokat talalunk ki,
és tanulunk egymastol, hogy képesek
legylnk az elvarhatd tempdban, az
altalunk meghatarozott eléirasok
alapjan teljesiteni. Emellett azis
fontos, hogy mindekdzben soha ne
veszelyeztessuk tisztességlnket és
feddhetetlenséglnket.



Felelosen dallunk o
technologidhoz

A kovetkezoket igérjik: Hogyan csinaljuk jol?

- Feleldsen allunk a technolégiahoz. Ugyeliink arra, hogy - Kovetjuk az ENSZ Uzleti és emberi jogi - Olyan technoldgiakat terveziunk

termékeink kialakitasa biztonsagos legyen, és hogy mindig
megfeleljenek biztonsagi szabvanyainknak. Technoldgiakat
fejlesztink, hasznalunk, vasarlunk és értékesitunk, és
okosan kamatoztatjuk a mesterséges intelligencia, valamint
mas innovaciok és fejlesztések eldnyeit. Ennek soran mindig
a vallalat és az érdekelt feleink javat akarjuk, &s minimalisra
csokkentjuk a karokat. Vezeto szerepet szeretnénk
betodlteni az iparagban ezen a terlleten.

Mindig tiszteletben tartjuk masok méltésagat és
egyenldségét, fuggetlenul attdl, hogy kik 6k vagy hol élnek
— ez vonatkozik a munkatarsakra, az Ugyfelekre és minden
olyan emberre, akinek az életére hatassal vagyunk.

Kulondsen odafigyelunk az emberek maganélethez és
szolasszabadsaghoz vald jogara, és sem a sajat, sem

a velunk egyuttmuikodd vallalkozasok tevékenysege
soran nem toleraljuk a modernkori rabszolgatartast, a
gyerekmunkat vagy az egyéb, az emberi jogokat sértd
visszaeléseket.

iranyelveit, a mindennapi dontéseinknél
a felelés technoldgiahasznalatra

vonatkozd alapelveinkre tamaszkodunk.

Alaposan atgondoljuk, milyen hatassal
van a technoldogiank. Annak érdekében,
hogy ezt j6l tegylk, betartjuk azokat

az érvényben lévo eldirasokat és
folyamatokat, amelyek biztositjak,

hogy szallitdink nem zsakmanyoljak ki a
munkavallaldikat, Ugyfeleink nem élnek
vissza a termékeinkkel, és hogy minden,
amit az emberek adataival teszunk, az
etikus és jogszerdu.

és nyujtunk, amelyek 6sztonzik és
fejlesztik az emberek életét. Ezért
elsédleges fontossagu szamunkra, hogy
elszamoltathatdan, tisztességesen és
nyiltan kommunikaljunk a mesterséges
intelligencia és egyéb innovaciok
hasznalatardl, illetve a potencialis
etikai kihivasokrol. Ide tartoznak az
adatvedelmi kérdések, az elemzési
adatok helytelen hasznalata, a

magas szintu automatizacio okozta
problémak, és ezeknek a személyes és
vallalati felel6sségvallalassal, illetve
foglalkoztatassal kapcsolatos vetlletei.



Szeretjuk
a bolygonkat

A kovetkezoket igérjuk:

- Szamunkra az éghajlatvaltozas a tartds valtozasrol szdl,
és elkotelezettek vagyunk amellett, hogy 2045-re nulla
legyen a nettd karbonkibocsatasunk.

- Elkotelezettek vagyunk a megujulé energiaforrasok
hasznalata, flottank szénsemlegessé tétele és a mikodéssel
kapcsolatos kibocsatasok csokkentése mellett. Tudatosan
odafigyelunk, és védjuk azokat az er6forrasokat, amelyekre
mindannyian tamaszkodunk és tovabbi lehetbéségeket
keresunk, hogy pozitiv hatast gyakoroljunk a bolygdnkra.

. Ugyfeleinkkel, kollégainkkal és beszallitdinkkal egytitt
azon dolgozunk, hogy kevesebbet fogyasszunk,
Ujrahasznositsunk és Ujrafelhasznaljunk, ahol csak
lehetséges. Nagyon fontos szamunkra a keletkezett
hulladék minimalizalasa és megfeleld artalmatlanitasa is.

Hogyan csinaljuk jol?

- Kovetjuk az utmutatast arrdl, hogy

hogyan 0sztonozhetjuk klimavédelmi
intézkedések bevezetéesére a
beszallitdkat, hogy hogyan segithetlink
az ugyfeleink carbon labnyomanak
csokkentésében, és hogy mi mit tehetunk
ezért a munkahelyunkon és otthon.

. Tiszteletben tartjuk a helyet, ahol

dolgozunk — beltéren és kultéren
egyarant, sajat magunk és ugyfeleink
érdekében, valamint a helyi kozdsség
miatt is, akik megtisztelnek minket azzal,
hogy megosztjak velunk az életterlket.

Alaposan atgondoljuk, hogyan tehetlink
tdbbet a bolygdnkért. Eszben tartjuk,
miben allapodtunk meg egymassal annak
érdekében, hogy minimalisra csdokkentsuk
a bolygonkra gyakorolt hatasunkat.



Q Kiallunk ugyeinkert

A kovetkezoket igérjik: Hogyan csinaljuk jol?

- Felemeljuk szavunkat, ha otletunk vagy kérdesuink van, . Attanulmanyozzuk a kodexet. A kddex - Ha a munkahelyiinkdn olyasmit latunk,
vagy ha aggodunk valami miatt. egyértelmdien leirja, hogy vallalatként hallunk vagy tapasztalunk, amirél

; , , ! oy 3 miért allunk ki, és hogy mindannyiunknak ugy gondoljuk, hogy nem fér bele a

: T|sztelejctel banun!< masokkal, tovabbvisszlk az otlelteket, jol kellene érezni magat azért, mert kddex el8irdsaiba, és segitségre van
megold.Jyk e aggalyos helyzetekgtz vagy elfnggyarazzuk, aktivan részt veszink a munkankrol, az szUkségunk, kdonnyen megtalalhatjuk
hogy miért nem tudjuk megoldani 6ket. Anélkul hallgatunk . ot s e gt , 3 ”

: Ay f : . : ugyfeleinkrél és a kozosségunkrél vald a megfelelé embert. ,,Speak Up
meg masokat, hogy itélkeznénk. Itt mindenki szavara , , . , ,
odafigyeliink gondoskodasban. csatornainkat azért hoztuk létre, hogy
meghallgassuk egymast, jelezzuk az

. Ha valaki jelezni szeretné, hogy valami nem felel meg a - Ha bizto.nségos kc’jrnyezeltben akarunk aggalyainkat, és segitséget kapjunk
kdédexben foglaltaknak, hasznalhatja a mindenki szamara dolgozni, annak az a feltétele, hogy az esetlegesen felmeruld konkrét
hozzaférhetd Szo[gé[tata’sokat, amelyek segftenek ebben. odaflgyeljunk mindenki jélétére, es kerdéseinkben. Szukség esetén a
Ezek a szolgaltatasok lehetdvé teszik, hogy szabadon és hogy a cégunkon bellul ne toleraljuk a munkavallaldi érdekképviselettel is
nyiltan felszélaljunk anélkul, hogy tartanunk kellene az zaklatast, a kirekesztést és mas hasonld felvehetjuk a kapcsolatot tovabbi
eloiteletektol vagy a megtorlastol. magatartasformakat. Ezért fontos segitségért és tanacsokért.

felszdlalnunk, ha valami olyasmit latunk,
ami szerintink nem helyes — még akkor
is, ha minket személyesen nem érint.
Amit szé nélkul hagyunk, azt elfogadjuk.
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